
Présentation Commerciale : 
Conseil en IA pour 
l'Amélioration des Processus et 

la Conformité (RGPD & AI Act)

Notre offre de conseil couvre l'ensemble du cycle de vie des projets 

d'Intelligence Artificielle (IA) au sein de votre entreprise, en assurant 

à la fois la performance technologique et le respect des obligations 

légales. Nous vous accompagnons dans :



1. Identification des IA Adaptées à Votre Entreprise

1

Analyse Profonde

Processus internes

2
Détection d'Impact

Points d'application IA

3
Sélection Solutions

IA pertinentes

4
Étude Faisabilité

Validation technique

5
Intégration

Déploiement progressif



1.1 Analyse Profonde de vos Processus Internes

1 Cartographie des flux de travail

Nous procédons à une analyse 

détaillée de l'ensemble des 

processus opérationnels (supply 

chain, service client, marketing, 

gestion financière, etc.). Cela inclut 

l'étude des interactions entre 

départements, des points de 

friction et des volumes de données 

utilisés ou générés.

2 Diagnostic fonctionnel

Sur la base de la cartographie, nous 

établissons un diagnostic précis 

permettant de prioriser les 

domaines à fort potentiel de gains 

(automatisation, réduction des 

coûts, amélioration de la qualité de 

service).

3 Évaluation des données 

disponibles

Dans le respect du principe de « 

minimisation des données » (RGPD, 

Article 5), nous examinons la 

quantité et la qualité des données 

existantes, ainsi que leur 

adéquation aux exigences 

d'apprentissage machine. En cas de 

lacune, nous proposons des 

stratégies de collecte ou 

d'enrichissement de données, 

toujours conformes aux bases 

légales de traitement (RGPD, Article 

6).



1.2 Détection des Points d'Impact IA

Amélioration opérationnelle (Back

(Back-

-

office)

• Automatisation des tâches 

répétitives : RPA (Robotic Process 

Automation) associée à des modèles 

d'IA (p. ex. reconnaissance de 

documents, extraction automatique 

d'informations pour la comptabilité, la 

facturation, etc.).

• Optimisation logistique : Algorithmes 

de prévision de demande, de routage, 

ou de gestion des stocks.

Expérience client et marketing

• Chatbots et assistants virtuels : 

Outils conversationnels (par ex. 

ChatGPT, Google Gemini) intégrés 

pour améliorer le support client et 

décharger les équipes de tâches 

simples.

• Analyse sémantique et sentiment : 

Pour mieux comprendre les retours 

clients et affiner la stratégie 

marketing.

Aide à la décision stratégique

• Modélisation prédictive : Prévoir les 

tendances de marché, le 

comportement d'achat, ou encore la 

sinistralité (assurances) grâce à l'IA 

(machine learning, deep learning).

• Tableaux de bord intelligents : 

Automatisation de la production de 

KPI et alertes en temps réel en cas 

d'anomalies détectées par IA.



1.3 Sélection des Solutions IA Pertinentes

1 Large Panel Technologique

Nous effectuons une veille continue sur un éventail de 

solutions allant des chatbots (ChatGPT, Bing Chat, Claude, 

etc.) aux plateformes d'analyse prédictive (DataRobot, 

H2O.ai, etc.), en passant par les outils de génération de 

contenu visuel (Midjourney, DALL·E 2) et les solutions de 

RPA intelligentes (UiPath, Blue Prism avec modules IA).

2 Adaptation Sectorielle

Chaque secteur (finance, e-commerce, industrie, santé, 

etc.) possède ses acteurs de référence et des besoins 

spécifiques. Nous évaluons la pertinence technique et 

l'alignement métier des différentes offres du marché.



Critères de Sélection des Solutions IA

Fiabilité et performance

Taux de précision, capacité à 

traiter de gros volumes de 

données.

1

Conformité juridique

S'assurer que l'éditeur propose des 

mécanismes de protection des 

données, de consentement 

explicite et d'audit.
2

Évolutivité

Possibilité d'ajouter de nouvelles 

fonctionnalités, d'intégrer des 

modèles plus avancés ou de croître 

avec l'entreprise.

3

Support et maintenance

Importance d'un accompagnement 

technique et d'une mise à jour 

régulière des solutions pour suivre 

l'évolution rapide du cadre législatif 

(AI Act, RGPD).
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1.4 Étude de Faisabilité et Validation Technique

1 Proof of Concept (PoC)

Avant tout déploiement à 

grande échelle, nous 

recommandons un projet 

pilote pour évaluer la 

faisabilité technique, la 

pertinence métier et les 

retombées économiques. Les 

résultats du PoC fournissent 

des indicateurs clés (ROI, 

temps de traitement, fiabilité, 

satisfaction interne, etc.).

2 Validation des Données et 

Algorithmes

Nous réalisons des tests sur 

un échantillon représentatif de 

données réelles, en veillant à 

respecter le RGPD (gestion de 

données pseudonymisées ou 

anonymisées lorsque 

nécessaire).

3 Analyse Coûts-Bénéfices

La mise en place d'une 

solution IA doit être validée 

par un business case complet, 

tenant compte des coûts 

d'implémentation, de licence, 

de formation du personnel et 

des économies de temps ou 

d'argent générées.



1.5 Intégration Progressive et Plan de Déploiement

1Roadmap d'implémentation

À l'issue du PoC, nous élaborons un plan d'action 

détaillé, incluant la formation des équipes, la révision 

des processus internes et la planification d'un 

déploiement progressif pour limiter les risques.
2 Gestion du changement

L'adhésion des collaborateurs est un facteur clé de 

succès ; nous préconisons une communication 

transparente sur les finalités de l'IA, les bénéfices 

attendus et les garanties de protection des données 

(information conforme à l'Article 13 du RGPD).

3Pilotage et gouvernance IA

Nous proposons de mettre en place un comité de suivi 

pour l'IA, afin de gérer les priorités, évaluer la 

satisfaction des parties prenantes et piloter la 

performance en continu.



Résumé de la Phase 

d'Identification et de Sélection des 

IA

Cette phase initiale d'identification et de sélection des IA pour votre 

entreprise est cruciale. Elle permet non seulement de sélectionner les 

solutions technologiques les mieux adaptées à vos besoins, mais aussi 

de valider leur conformité au RGPD et leur alignement anticipé avec l'AI 

Act.

Notre approche combine une expertise à la fois technique et juridique 

pour garantir que chaque choix d'IA devienne un levier de performance 

et de confiance pour vos collaborateurs, vos clients et les autorités de 

contrôle.



2. Mise en Place Conforme au RGPD et à l'AI Act

Conformité au Règlement (UE) 2016/679 (RGPD)

(RGPD)

• Minimisation des données (Article 5)

• Bases légales et transparence (Articles 6 et 13)

• Mesures de sécurité (Article 32)

Anticipation du futur Règlement IA (AI Act)

• Évaluation des risques

• Transparence et gouvernance

• Suivi réglementaire



Conformité au RGPD : 
Minimisation des données 
(Article 5)

1 Collecte limitée

Nous veillons à collecter 

uniquement les données 

strictement nécessaires 

pour atteindre les 

objectifs définis.

2 Analyse des besoins

Évaluation précise des 

données requises pour 

chaque processus IA, 

évitant toute collecte 

superflue.

3 Optimisation des algorithmes

Conception d'algorithmes IA efficaces avec un minimum de 

données d'entraînement.



Conformité au RGPD : Bases légales et transparence 
(Articles 6 et 13)

Bases légales (Article 6)

• Consentement explicite

• Exécution d'un contrat

• Obligation légale

• Intérêts légitimes

Transparence (Article 13)

• Information claire des utilisateurs

• Explication des finalités du traitement

• Communication sur les droits des personnes



Conformité au RGPD : Mesures de 

Mesures de sécurité (Article 32)

32)

Pseudonymisation

n

Technique 

permettant de traiter 

les données sans 

pouvoir identifier 

directement les 

personnes 

concernées.

Chiffrement

Protection des 

données contre les 

accès non autorisés 

par des méthodes de 

cryptage avancées.

Contrôle d'accès

Mise en place de 

systèmes 

d'authentification et 

d'autorisation stricts 

pour l'accès aux 

données.



Anticipation du futur Règlement IA 

Règlement IA (AI Act) : Évaluation 

Évaluation des risques

Identification du niveau de risque

Nous procédons à une analyse de risques spécifique à la classification 

de votre IA (système à risque limité, élevé ou interdit).

Analyse d'impact

Évaluation des conséquences potentielles de l'utilisation de l'IA sur 

les droits et libertés des individus.

Mesures d'atténuation

Définition et mise en place de mesures pour réduire les risques 

identifiés.



Anticipation du futur Règlement IA (AI Act) : Transparence et 

Transparence et gouvernance

1 Mécanismes de supervision

Nous mettons en place des 

mécanismes de supervision pour 

garantir la traçabilité et l'audit des 

systèmes IA.

2 Documentation détaillée

Création et maintien d'une 

documentation complète sur le 

fonctionnement et les décisions 

prises par les systèmes IA.

3 Contrôles réguliers

Mise en place de processus de 

vérification périodique de la 

conformité et de la performance 

des systèmes IA.



Anticipation du futur Règlement IA (AI 

Act) : Suivi réglementaire

1 Veille juridique

Notre veille permanente permet d'anticiper les évolutions de l'AI Act et 

de vous proposer des ajustements en temps réel.

2 Analyse d'impact

Évaluation continue de l'impact des nouvelles réglementations sur vos 

systèmes IA existants et futurs.

3 Mise à jour des processus

Adaptation rapide de vos processus et systèmes IA pour rester en 

conformité avec les nouvelles exigences réglementaires.



3. Surveillance des Nouvelles IA et Évolutions Futures

Veille technologique proactive

proactive

Nous analysons en continu les 

dernières avancées en IA 

(générateurs de texte/voix, modèles 

multimodaux, outils d'analyse 

prédictive, etc.) pour identifier des 

solutions innovantes qui pourraient 

optimiser vos processus.

Accompagnement itératif

À mesure que les technologies et la 

législation évoluent, nous vous 

proposons des améliorations 

incrémentales pour maintenir à la 

fois la compétitivité et la 

conformité de vos solutions IA.

Formation et sensibilisation

Nous formons vos équipes pour 

maximiser l'adoption interne et 

veillons à ce qu'elles maîtrisent les 

bonnes pratiques de protection des 

données.



Veille technologique proactive

Analyse des tendances

Étude des nouvelles technologies 

IA émergentes

1

Évaluation d'impact

Mesure du potentiel pour votre 

entreprise2

Recommandations

Propositions d'intégration 

adaptées
3

Test et validation

Expérimentation des solutions 

prometteuses
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Accompagnement itératif

Audit régulier

Évaluation périodique de vos 

solutions IA actuelles

Identification des 

opportunités

Repérage des améliorations 

potentielles

Proposition d'évolutions

Suggestions d'optimisations 

techniques et 

réglementaires

Mise en œuvre

Implémentation des 

améliorations validées



Formation et sensibilisation

1 Programmes de formation

Développement de modules de formation adaptés à différents niveaux de 

compétence en IA

2 Ateliers pratiques

Organisation de sessions interactives pour une meilleure compréhension 

des outils IA

3 Guides et documentation

Création de ressources pédagogiques pour une utilisation optimale et 

conforme des solutions IA

4 Sensibilisation continue

Mise à jour régulière des connaissances sur les enjeux de protection des 

données



4. Maintien de la Conformité et Support Continu

Contrôles et audits réguliers

Nous assurons le suivi du respect du 

RGPD et de l'AI Act par des audits 

programmés ou des tests de 

conformité continus.

Mises à jour contractuelles et 

documentaires

Nous gérons l'ensemble des 

formalités administratives (Registre 

des Activités de Traitement, 

Politiques de Confidentialité, 

éventuels avenants contractuels) 

pour rester en ligne avec les 

exigences légales.

Support DPO / Responsable IA

Selon vos besoins, nous pouvons 

endosser un rôle de Délégué à la 

Protection des Données externalisé 

(DPO) ou de Responsable IA, 

garantissant une surveillance 

opérationnelle au quotidien.



Contrôles et audits réguliers

1 Planification

Établissement d'un calendrier d'audits et de contrôles

2 Exécution

Réalisation des audits selon les normes en vigueur

3 Analyse

Évaluation des résultats et identification des points 

d'amélioration

4 Recommandations

Proposition de mesures correctives si nécessaire



Mises à jour contractuelles et 
documentaires

Registre des 

Activités de 

Traitement

Mise à jour continue 

du registre pour 

refléter les 

évolutions des 

traitements de 

données

Politiques de 

Confidentialité

Révision régulière 

pour assurer la 

transparence et la 

conformité avec les 

réglementations en 

vigueur

Avenants 

contractuels

Adaptation des 

contrats pour 

intégrer les 

nouvelles exigences 

légales liées à 

l'utilisation de l'IA



Support DPO / Responsable IA

Délégué à la Protection des Données (DPO)

• Conseil sur les obligations RGPD

• Contrôle du respect du règlement

• Point de contact avec les autorités de contrôle

Responsable IA

• Supervision des systèmes IA

• Garantie de la conformité avec l'AI Act

• Gestion des risques liés à l'IA



Notre Expertise : Une Solution 
Complète

En réunissant l'expertise juridique et la connaissance 

approfondie des technologies IA, nous vous apportons une 

solution complète : optimiser vos processus grâce à l'IA tout en 

préservant la confiance de vos clients, partenaires et autorités 

de contrôle.



IA Référencées : Productivité

1 Nanonets

Automatisation de flux de 

travail via OCR et extraction de 

données.

2 Taskade

Organisation d'équipes et de 

tâches en mode collaboratif.

3 Support Board

Module de support client / 

chatbot pour sites web et 

applications.

4 ChatSpot

Assistant IA (intégration HubSpot) pour 

automatiser CRM et emailing.

5 Ghostwriter Chat

Outil d'assistance à la rédaction et à la génération 

d'idées.



IA Référencées : Productivité (suite)

1 Rewind AI

Outil d'enregistrement et de 

recherche (mémoire 

numérique).

2 Notion AI

Assistant IA intégré à Notion 

pour la rédaction et la 

synthèse.

3 Magical AI

Automatisation de tâches 

(raccourcis, templates) dans le 

workflow.

4 Quest AI

Plateforme de gestion de contenus et de création 

d'expériences IA.

5 Neuroflash

Génération de textes marketing et analyses 

sémantiques.



IA Référencées : Rédaction

Grammarly

Vérification 

grammaticale, 

orthographique et style 

de rédaction en anglais.

QuillBot

Reformulation, résumé 

et correction de textes 

(plusieurs langues).

Wordtune

Relecture et proposition 

d'améliorations 

stylistiques (anglais).

DeepL

Traduction automatique 

IA multilingue et 

reformulation.



IA Référencées : Rédaction (suite)

Copy.ai

Génération de textes 

marketing, slogans, 

posts de blog, emails, 

etc.

Anyword

Optimisation de 

contenus publicitaires 

(ad copy) et messages 

commerciaux.

Writesonic

Génération de contenu 

(articles, posts, 

descriptions produit, 

etc.).

Smart Copy

Assistant rédactionnel 

pour contenus 

marketing.



IA Référencées : Marketing

1 Jasper

Génération de contenu 

marketing (articles, ads) et 

optimisation SEO.

2 Sendinblue

Plateforme d'email marketing 

avec automatisation et 

segmentation IA.

3 Cresta AI

Outils d'assistance 

commerciale (chat, analyse) 

pour centres de 

contact/ventes.

4 Quickchat

Chatbot multilingue pour sites web, intégration 

marketing.

5 Ferret

IA pour prospection ou veille concurrentielle.



IA Référencées : Marketing (suite)

1 Xembly

Automatisation de tâches et 

planification (assistant IA pour 

équipes).

2 Qatalog

Plateforme collaborative pour 

centraliser données, 

workflows et automatisations.

3 Scale Solutions

IA de gestion de données et 

d'annotations pour projets.

4 Reclaim

Planification intelligente de l'emploi du temps et 

synchronisation de calendriers.

5 Regie.ai

Génération et personnalisation de contenus 

marketing (emails, ads, etc.).



IA Référencées : Chatbots / Agents IA

ChatGPT

Chatbot conversationnel 

polyvalent (OpenAI).

Google Gemini

IA conversationnelle de 

Google, accès web 

contextuel (en bêta).

Bing Chat

Version de Bing avec 

GPT-4 (Microsoft) et 

intégration recherche en 

direct.

Claude

Chat IA d'Anthropic, axé 

sur la compréhension du 

langage et la sécurité.



IA Référencées : Chatbots / Agents 

IA (suite)

1 Poe (Quora)

Interface unifiée pour tester différents modèles IA (GPT, Claude, etc.).

2 HuggingChat

Chatbot open source basé sur Hugging Face (modèles open source).

3 Character.AI

Création de personnages virtuels et chatbots au style « RP » ou 

conversationnel avancé.

4 FlowGPT

Plateforme d'échange de prompts et d'intégrations ChatGPT.



IA Référencées : Vidéo

Outils d'édition

• Runway ML : Édition vidéo assistée par IA, 

remplacement d'arrière-plan, génération 

vidéo/effets.

• Descript : Éditeur vidéo et audio (transcription, 

montage via texte, overdub).

• InVideo : Montage vidéo simplifié avec templates et 

génération assistée.

Création de contenu

• Synthesia : Création de vidéos avec avatars virtuels 

multilingues, voix off IA.

• Fliki : Conversion texte/voix et vidéo avec voix off IA.

• HeyGen : Génération de porte-paroles vidéo et sous-

titrage automatisé.



IA Référencées : Vidéo (suite)

1 Pictory

Transformation de scripts ou articles en courtes vidéos, sous-titres 

automatiques.

2 CapCut

Application de montage vidéo incluant des fonctionnalités IA (sous-

titres automatiques, etc.).

3 Unscreen

Suppression automatique de l'arrière-plan dans les vidéos ou GIF.

4 Adobe Enhance

Outils IA d'amélioration audio/vidéo (nettoyage du son, etc.).



IA Référencées : Design (Génération 

d'images & Création visuelle)

DALL·E 2

Génération d'images à 

partir de textes (OpenAI).

Midjourney

Outil IA avancé pour 

création d'images (serveur 

Discord).

Leonardo AI

Génération d'images haute 

qualité, axée sur le design 

et les jeux vidéo.

Blue Willow

IA de génération d'images 

(alternative 

communautaire à 

Midjourney).



IA Référencées : Design (suite)

1 StockImg AI

Création d'images de stock 

uniques et libres de droits par 

IA.

2 Andropix

Application d'IA pour la 

retouche ou la création 

d'images.

3 VisualEyes

Analyse de design (tracking 

visuel, heatmaps) basé sur IA.

4 Microsoft Hotpot

Génération et retouche d'images, conception 

graphique assistée.

5 Rem BG (Remove.bg)

Suppression automatique d'arrière-plan sur les 

images.



IA Référencées : Design (suite et fin)

1 Maileggo.ai

Génération d'images ou conception d'assets.

2 Adobe Express

Suite de création graphique en ligne intégrant de plus en plus de 

fonctionnalités IA.

3 Kroma.ai

Présentations et templates design avec recommandations IA.

4 Canva

Propositions de design, génération de texte/image, suppression BG, etc.



Remarques générales sur les IA 

référencées

Chevauchements possibles
possibles

Certains outils apparaissent 

dans plusieurs catégories (p. ex. 

ChatGPT ou Cresta AI) car ils 

offrent des fonctionnalités 

multiples (rédaction, chatbot, 

marketing…).

Évolutions constantes

De nombreux outils sortent ou 

évoluent rapidement, donc la 

liste peut déjà être dépassée 

dans certains cas.

Non exhaustivité

Cette liste vise à être la plus complète possible sur la base de l'image 

fournie, mais ne prétend pas être exhaustive.



Conclusion

1 Expertise complète

Notre offre combine expertise juridique et technologique pour une 

optimisation conforme de vos processus IA.

2 Veille continue

Nous assurons une surveillance constante des évolutions technologiques 

et réglementaires.

3 Accompagnement sur mesure

Notre approche s'adapte à vos besoins spécifiques pour une intégration 

réussie de l'IA dans votre entreprise.

4 Confiance et performance

Nous vous aidons à tirer le meilleur parti de l'IA tout en préservant la 

confiance de vos parties prenantes.
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